FORFATTNINGAR OCH ANVISNINGAR GALLANDE ADVOKATVERKSAMHET

STADGANDEN | ANDRA LAGAR, SOM GALLER OMBUD OCH ADVOKATER |
SYNNERHET:

A3.13

7§

LAG OM TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTER (22.12.2009/1166)

2 KAP.: Tjansteleveranttrens skyldighet att lamna upplysningar

Allman skyldighet att Iamna upplysningar

Utdver vad som nagon annanstans i lag foreskrivs om skyldigheten att 1imna
upplysningar ska en tjdnsteleverantor se till att foljande information finns till
tjinstemottagarens forfogande:

1) tjansteleverantdrens namn och juridiska form,

2) tjansteleverantorens adress, e-postadress och andra kontaktuppgifter med
hjilp av vilka tjinstemottagarna kan rikta eventuella klagomal till
tjénsteleverantoren eller frin vilka de kan be om information gillande tjansten,
3) vilket handelsregister eller annat motsvarande offentligt register som
tjdnsteleverantoren eventuellt dr inford 1 samt tjénsteleverantorens foretags-
och organisationsnummer eller ndgot annat motsvarande nummer i registret i

fraga,

4) den behoriga myndighetens kontaktuppgifter, om verksamheten forutsitter
tillstand,

5) tjansteleverantorens eventuella mervirdesskattenummer,

6) tjansteleverantdrens yrkesbeteckning och uppgift om den stat inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet dér tjansteleverantdren har tilldelats
beteckningen och om den yrkesorganisation eller liknande organ dér
tjdnsteleverantoren ar registrerad, om tjdnsteleverantoren utovar ett reglerat
yrke,

7) eventuella standardavtalsklausuler som tjinsteleverantdren anvinder,

8) eventuella avtalsvillkor om behorig domstol och om tillimplig lagstiftning
som tjdnsteleverantoren anvénder,

9) garantiforbindelse som eventuellt ges till tjinstemottagaren,
10) priset pa tjdnsten, om tjdnsteleverantoren har bestamt priset i forvag,

11) tjénstens centrala innehdll, om det inte framgéar av sammanhanget,
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12) eventuell ansvarsforsidkring eller garanti och information om dess
geografiska tdckning samt forsékringsgivarens eller garantigivarens
kontaktuppgifter.

Upplysningar som lamnas pa begéaran

En tjdnsteleverantdr ska pa begéran lamna foljande upplysningar till
tjdnstemottagaren:

1) priset pa tjinsten, om tjdnsteleverantdren inte har bestimt priset for tjédnsten
1 forvég eller, om ett exakt pris inte kan anges, grunderna for bestimmande av
priset eller en tillrdckligt detaljerad uppskattning av det,

2) ett omndmnande av de yrkesspecifika regler som géller for
tjénsteleverantéren samt var och hur de ar tillgéngliga, om tjinsteleverantéren
utovar ett reglerat yrke,

3) uppgifter om verksamheten pé olika omraden och de samarbetsprojekt som
ar direkt kopplade till den tjénst som tillhandahalls samt uppgifter om atgirder
som vidtagits for att undvika intressekonflikter,

4) eventuella uppforandekoder som tjansteleverantdren ska folja och den adress
dér dessa regler finns till paseende elektroniskt samt de sprak som reglerna ar
tillgidngliga pa,

5) de tvistldsningsforfaranden utanfor domstol som tjédnstemottagaren
eventuellt har tillgdng till och information om hur detaljerade uppgifter om
dessa forfaranden kan fas och pé vilka villkor de fér tillimpas.

Uppgifter i handlingar som beskriver tjansterna

Tjansteleverantdren ska alltid ldmna de uppgifter som avses 1 8 § 3 punkten i
alla handlingar dér de tjénster som tillhandahalls beskrivs i detalj.

Lamnande av upplysningar

En tjénsteleverantor ska halla de upplysningar som ndmns 1 7 § tillgidngliga for
tjdnstemottagaren:

1) pa den plats dér tjansten tillhandahéills eller dar avtalet ingas,

2) pa den webbplats som tjénsteleverantéren har uppgett adressen till,
3) 1 broschyrer som ror den tjanst som tillhandahélls, eller

4) pa annat med 1—3 punkten jimforbart sitt.

Tjansteleverantoren ska ldmna de upplysningar som ndmns i 1 mom. pa ett
klart sitt och 1 god tid innan avtalet ingés eller, om skriftligt avtal inte finns,
innan tjinsten tillhandahélls.
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