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STADGANDEN I ANDRA LAGAR, SOM GÄLLER OMBUD OCH ADVOKATER I 
SYNNERHET: 
 
 
A 3.13   LAG OM TILLHANDAHÅLLANDE AV TJÄNSTER (22.12.2009/1166)  

 
2 KAP.: Tjänsteleverantörens skyldighet att lämna upplysningar 

 
7 § 
 Allmän skyldighet att lämna upplysningar 
 

Utöver vad som någon annanstans i lag föreskrivs om skyldigheten att lämna 
upplysningar ska en tjänsteleverantör se till att följande information finns till 
tjänstemottagarens förfogande: 
 
1) tjänsteleverantörens namn och juridiska form, 
 
2) tjänsteleverantörens adress, e-postadress och andra kontaktuppgifter med 
hjälp av vilka tjänstemottagarna kan rikta eventuella klagomål till 
tjänsteleverantören eller från vilka de kan be om information gällande tjänsten, 
 
3) vilket handelsregister eller annat motsvarande offentligt register som 
tjänsteleverantören eventuellt är införd i samt tjänsteleverantörens företags- 
och organisationsnummer eller något annat motsvarande nummer i registret i 
fråga, 
 
4) den behöriga myndighetens kontaktuppgifter, om verksamheten förutsätter 
tillstånd, 
 
5) tjänsteleverantörens eventuella mervärdesskattenummer, 
 
6) tjänsteleverantörens yrkesbeteckning och uppgift om den stat inom 
Europeiska ekonomiska samarbetsområdet där tjänsteleverantören har tilldelats 
beteckningen och om den yrkesorganisation eller liknande organ där 
tjänsteleverantören är registrerad, om tjänsteleverantören utövar ett reglerat 
yrke, 
 
7) eventuella standardavtalsklausuler som tjänsteleverantören använder, 
 
8) eventuella avtalsvillkor om behörig domstol och om tillämplig lagstiftning 
som tjänsteleverantören använder, 
 
9) garantiförbindelse som eventuellt ges till tjänstemottagaren, 
 
10) priset på tjänsten, om tjänsteleverantören har bestämt priset i förväg, 
 
11) tjänstens centrala innehåll, om det inte framgår av sammanhanget, 
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12) eventuell ansvarsförsäkring eller garanti och information om dess 
geografiska täckning samt försäkringsgivarens eller garantigivarens 
kontaktuppgifter. 

 
8 § 

Upplysningar som lämnas på begäran 
 
En tjänsteleverantör ska på begäran lämna följande upplysningar till 
tjänstemottagaren: 
 
1) priset på tjänsten, om tjänsteleverantören inte har bestämt priset för tjänsten 
i förväg eller, om ett exakt pris inte kan anges, grunderna för bestämmande av 
priset eller en tillräckligt detaljerad uppskattning av det, 
 
2) ett omnämnande av de yrkesspecifika regler som gäller för 
tjänsteleverantören samt var och hur de är tillgängliga, om tjänsteleverantören 
utövar ett reglerat yrke, 
 
3) uppgifter om verksamheten på olika områden och de samarbetsprojekt som 
är direkt kopplade till den tjänst som tillhandahålls samt uppgifter om åtgärder 
som vidtagits för att undvika intressekonflikter, 
 
4) eventuella uppförandekoder som tjänsteleverantören ska följa och den adress 
där dessa regler finns till påseende elektroniskt samt de språk som reglerna är 
tillgängliga på, 
 
5) de tvistlösningsförfaranden utanför domstol som tjänstemottagaren 
eventuellt har tillgång till och information om hur detaljerade uppgifter om 
dessa förfaranden kan fås och på vilka villkor de får tillämpas. 

 
9 § 

Uppgifter i handlingar som beskriver tjänsterna 
 
Tjänsteleverantören ska alltid lämna de uppgifter som avses i 8 § 3 punkten i 
alla handlingar där de tjänster som tillhandahålls beskrivs i detalj. 

 
10 § 

Lämnande av upplysningar 
 
En tjänsteleverantör ska hålla de upplysningar som nämns i 7 § tillgängliga för 
tjänstemottagaren: 
 
1) på den plats där tjänsten tillhandahålls eller där avtalet ingås, 
2) på den webbplats som tjänsteleverantören har uppgett adressen till, 
3) i broschyrer som rör den tjänst som tillhandahålls, eller 
4) på annat med 1―3 punkten jämförbart sätt. 
 
Tjänsteleverantören ska lämna de upplysningar som nämns i 1 mom. på ett 
klart sätt och i god tid innan avtalet ingås eller, om skriftligt avtal inte finns, 
innan tjänsten tillhandahålls. 
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